Arbeitshilfe fiir die Ranger- und Roverstufe im BdP

Ranger- und Rover-Praxis

Teil 9

Arbeitsformen: Die Kundschaft

durcheinander gebracht werden, sind die Kundschaft und

die Streife. Dabei ist die einzige Gemeinsamkeit dieser
Methoden, dass man mit der Gruppe aus dem Stammesheim
herausgeht. Ansonsten sind sie von der Zielsetzung her sehr
verschieden.

Streife oder Kundschaft? Zwei Arbeitsformen, die oft

Definition der Kundschaft

Die Kundschaft ist eine Arbeitsform, um aktiv Informatio-
nen zu einem bestimmen Thema zu beschaffen. Dabei wird
das gewohnte Umfeld des Stammesheimes verlassen. Der
Erfolg und der Spaf} hingt ganz wesentlich vom Engagement
jedes Kundschaftsteilnehmers ab. Die Kundschaft erfordert
eine sinnvolle Arbeitsteilung in der Gesamtgruppe und eine
gute Teamarbeit. Sie eignet sich auch sehr gut, um in einem
fremden Team zu einem guten Ergebnis zu kommen (z. B.
auf Kursen).

Durch die Kundschaft

e erlernt man Teamarbeit,

¢ erlernt man, wie man effektiv Informationen beschaffen
und auswerten kann,

¢ crlernt man, wie Ergebnisse sinnvoll dokumentiert und
vorgestellt werden konnen,

¢ konnen Beriihrungsingste gegeniiber Erwachsenen, Behor-
den und Institutionen iiberwunden und eine bewusste Aus-
einandersetzung geschult werden.

Grundsatzliches

¢ Eine Kundschaft kann als abgeschlossene Arbeitsform, aber
auch als Teil einer anderen durchgefiihrt werden. So ist es
denkbar, das man innerhalb eines Projektes oder eines Ab-
endlagers eine Kundschaft durchfiihrt, um an bestimmte
Informationen zu kommen.

e Es sollte immer jemand beratend den Kundschaftlern zur
Seite stehen. Gerade in der Organisation von Terminen
mit Behdrden muss man eine gewisse Erfahrung mitbrin-
gen, um sich nicht abwimmeln zu lassen. Fiir den Bera-
tenden gilt das im Teil 2 der Arbeitshilfen schon Gesagte.

e Eine Kundschaft sollte in allen Phasen von der Gruppe
organisiert werden. Gerade im Vorfeld gibt es viele wich-
tige Arbeiten, die von der Gruppe durchgefiihrt werden
sollten. Bereitet ein Team die Kundschaft fiir ihre Grup-
pen vor, so ist es doch nur ein anspruchsvoller Hajk oder
ein “etwas andere Streife”.

Vorbereitung und Durchfiihrung

1. Kundschaftsthema wéihlen

Zu Beginn sollte das Thema der Kundschaft ausgewahlt
werden. Wie man so etwas macht, wurde ja auch schon an
anderen Stellen der Arbeitshilfen beschrieben. Auch hier ist

wieder zu sagen: Jeder/Jede in der Gruppe muss sich mit den
Thema identifizieren kdnnen und hinter der Kundschaft ste-
hen. Sollte es unterschiedliche Vorstellungen zu Themen ge-
ben, so kann man auch versuchen, diese miteinander zu kom-
binieren (z. B. wie werden Auslander in unseren Medien be-
riicksichtigt...)

Sinnvoll ist es, sich auch gleich ein Alternativthema her-
auszusuchen, falls bei der Vorbereitung die Kundschaft we-
gen uniiberwindlichen Schwierigkeiten kippt.

Jeder/Jede sollte am Anfang kurz in der Runde seine Vor-
stellungen und Erwartungen an das Thema, die Kundschaft
und die Runde formulieren.

2. Konzept entwickeln

Nun sollte die Gruppe zusammen ein Konzept fiir die Her-
angehensweise an das Kundschaftsthema entwickeln.

Was soll zu diesem Thema besucht werden (Museen, Perso-
nen, Behorden...)?

Soll eine Befragung stattfinden?

Wer kann Hilfestellungen geben?

Wie soll das Thema am Ende ausgewertet werden?

Wie und wo will man es prasentieren?

Das Konzept gilt als grobes Raster und soll/kann auf die
Gegebenheiten angepasst werden. So kénnen sich natiirlich
auch noch wihrend der Kundschaft andere Mdglichkeiten der
Présentation ergeben. Z. B. entschliefit sich die Gruppe einen
Artikel fiir die Zeitung zu schreiben, da das Thema so inter-
essant ist.

Es ist hilfreich, das Konzept dann kurz einem Berater vor-
zustellen, der vielleicht noch den ein oder anderen Tipp hat.

3. Arbeitsbereiche festlegen

Jetzt sollte die Gruppe - falls erforderlich — Arbeitsbereiche
festlegen. Wer kiimmert sich um Termine? Wer sucht Adres-
sen heraus? Wer kiimmert sich um ein Auto oder um die Fahr-
karten? Wie machen wir das mit dem Essen? Miissen wir wo
iibernachten?
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4. Vorbereitung

Eigentlich konnte man jetzt auf Kundschaft gehen, doch
sollte man dies nie unvorbereitet tun. Je besser die Vorberei-
tung ist, desto mehr macht es SpaBl und desto gréfer ist der
Erfolg.

Es macht Sinn, Personen und Institutionen vorher anzuru-
fen und Termine abzuklaren. Bedenkt auch, dass gerade Be-
horden bestimmte Arbeitszeiten haben und nur in Ausnahme-
fallen auch zu pfadifreundlichen Zeiten gedffnet haben.

Sinnvolle Dinge fiir eine Kundschaft sind ein kleines Dik-
tiergerat (Kassettenrekorder), Fotoapparat und Schreibzeug.
Denkt auch an ausreichend Kassetten, Filme und Batterien. ..
Nichts nervt mehr, als die halbe Zeit in irgendwelchen Kauf-
hiusern zu verbringen.

AuBerdem sollte man sich auch Gedanken {iber ein kleines
Mitbringsel fiir eure Gesprachspartner machen. Und nehmt
genug Infomaterial {iber Pfadfinder mit, damit der Ansprech-
partner auch weif}, mit wem er es zu tun hat.

StoBt man in der Vorbereitung schon auf uniiberwindbare
Schwierigkeiten, so sollte man sich nicht scheuen, das Thema
zu kippen und noch einmal mit der Themenauswahl zu begin-
nen.

5. Kundschaft

Zeitlich ist die Kundschaft ganz an das Thema gebunden.
Sie kann an einem Samstag, einem ganzen Wochenende, an
einem oder mehreren Nachmittagen oder wéihrend einer La-
ger-/Kurswoche stattfinden.

Versucht einen Spannungsbogen aufzubauen und auch genug
Abwechslung in die Kundschaft zu bringen. Nur eine Befra-
gung auf der StraBe ist genauso langweilig, wie der alleinige
Besuch von Behdrden. Baut einen Kinobesuch ein (der vielleicht
auch noch zum Thema passt), geht in die Sauna, in das
Schwimmbad zur Entspannung oder in ein Museum.

Wihrend der Kundschaft sollte man immer wieder eine
kritische Zwischenbilanz ziehen. Was haben wir schon an In-
formationen? Reicht das aus? Wo miissen wir noch nachha-
ken? Haben wir etwas nicht bedacht?

Nicht unerwihnt soll sein, dass die Gruppe mit einer Kund-
schaft sehr positioniert in der Offentlichkeit steht. Sie macht
Werbung fiir die Pfadfinder. ,,Es gibt keine zweite Chance,
einen ersten guten Eindruck zu machen!“

Stimmt also darauf das Verhalten, die Kleidung und das
Benehmen ab.

6. Auswertung

Ein wichtiger Teil der Kundschaft ist die Auswertung der
Informationen. Sicher sind jetzt jede Menge Infomaterial,
Prospekte, Tonbander, Filme etc. gesammelt worden, die es
nun gilt zu sichten.
Deshalb sollte man sich auch jetzt schon Gedanken iiber die
Présentation machen. Wem will man etwas prasentieren? Dem
Stamm, anderen Runden, Eltern, der Offentlichkeit?
Denkt dariiber nach, wie viele Informationen sinnvoll herii-
bergebracht werden kdnnen, damit auch noch jemand zuhért
oder es jemand liest. Nur das Aushdngen von Prospekten an
eine Pinnwand wire sicher unter R+R-Niveau.

Sollte man wahrend der Kundschaft keine Zwischenbilanz
gezogen haben, so wird man jetzt feststellen, was noch fehlt.
Aus Erfahrung lasst sich allerdings sagen, dass es in dieser
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Phase sehr schwierig ist, die Gruppe fiir Nachbesserungen zu
motivieren.

Die Auswertung der Ergebnisse ist mindestens genauso
wichtig wie die Kundschaft selbst. Plant deshalb hierfiir auch
genug Zeit ein.

7. Dokumentation/Présentation
Die gesammelten Informationen sollten nun dokumentiert

werden. Dies kann natiirlich an Hand eines Berichtes gesche-

hen, was natiirlich etwas trocken und langweilig ist. Andere

Ideen wéren:

e Prisentation: auf dem Elternabend, einer LV-Veranstal-
tung, beim Jugendtag der Stadt etc. Dies konnte als Aus-
stellung, als Multimediashow oder Powerpoint-Prisenta-
tion geschehen.

* Homepage: Macht eure Kundschaft im Internet publik.

e Zeitungsartikel: Fragt bei der Zeitung nach, ob sie an ei-
nem Artikel Interesse (z. B. Jugendseiten) hitten. Aber
auch LV-Zeitungen oder Bundespublikationen freuen sich
iiber gute Beitrége.

Eigentlich sind hier der Kreativitit kaum Grenzen gesetzt.

Vorsicht! Achtet bei Veréffentlichungen auf die Nutzungs-
rechte von Bildern und Texten.

Viele der Prasentationsarten sind sehr aufwendig und ge-
hen schon in die Richtung eines Projektes (z. B. Videofilmen,
Multimedia-Show, Ausstellung). Die Grenzen zum Projekt
verschwimmen. Aber vielleicht wird ja aus einer kleinen Kund-
schaft ein groBes Projekt.

Ganz zum Schluss sollte man die gesamte Kundschaft noch
einmal reflektieren. Was war gut? Was hat nicht geklappt?
Haben wir unser Ziel erreicht? Wie hat es in der Gruppe funk-
tioniert? Auch hier gilt das iiber Nachbereitungen schon bei
den anderen Arbeitsformen gesagte.

Ideen fiir Kundschaften

(aus R/R-Phases, LV Baden-Wiirttemberg)

Wer arbeitet nachts? Wasser; Segelfliegen; Hohlen,;
Atommiillentsorgung; Vincent van Gogh; Energie aus Wind;
der Feldhase; Was tun bei Olteppich? die Schlacht von Ver-
dun; Feuer; lokale Architektur; Mirchen & Geschichten aus
der Gegend; Silicon Valley; Graber;
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Bericht aus der Praxis

Eine Kundschaft des R/R-Kurses 98 (LV Hessen), durch-
gefiihrt mit Steffi, Care und Simone vom Stamm Excalibur
und Timo, Hartmut und Johannes vom Stamm Wilhelm
Busch.

achdem uns im R +R-Kurs die Ranger + Rover-Methode

Kundschaft ndher gebracht wurde, erfuhren wir, dass wir
auch so eine Kundschaft durchfiihren sollten. Wir fingen mit
der ersten Phase an, wo ein Thema gesucht werden sollte.
Einer kam auf eine Idee, das Thema ,,Frankfurt-Medienwelt“
zu nehmen. Die anderen nahmen das Thema mehr oder weni-
ger begeistert an. Wir fassten das Thema genauer, indem wir
beschlossen, dass wir uns auf den Unterschied zwischen 6f-
fentlich-rechtlichen und privaten Medienanstalten konzentrier-
ten.

Wir erarbeiteten uns ein Konzept, in dem wir Fragen und
einen Zeitablauf aufschrieben. Wir fanden, wie auch die Team-
er, es sei ein guter Plan fiir eine Kundschaft. Es gab nur ein
kleines Problem. Die Medien, mit denen wir Termine ma-
chen wollten, gaben uns aus Zeit-, Prinzip- oder anderen Griin-
den keinen Termin. Nach 20 Telefonaten gaben wir auf. Wir
fingen ein zweites Mal mit der 1. Phase an. Nach langen Dis-
kussionen entschieden wir uns fiir das Thema ,, Ausliander in
Deutschland“. Ein durchaus spannendes Thema, und das gan-
ze Zimmer 2 war damit einverstanden. Fiir Termine jeglicher
Art war es allerdings zu spit. Wir schrieben noch ein paar
Fragen auf und iiberlegten, uns wo wir hingehen kénnten.

Am nachsten Tag war es dann soweit. Wir fuhren mit
S-Bahn nach Frankfurt, genauer gesagt zu dem sogenannten
Romer. Im Rémer holten wir uns einen Stadtplan. Wir er-
hofften uns auBerdem Informationen {iber den Auslander-
beauftragten oder Ahnlichen zu kriegen - das war nicht der
Fall. Wir wurden an das Auslanderamt in der Mainzer Land-
strafBe verwiesen. Wir entschlossen uns, mit der Straenbahn
dort hinzufahren. Wir kamen mit der StraBenbahn durch ein
Auslanderviertel, das uns noch spéter interessieren sollte. Bei
dem Ausléanderamt erhielten wir von einer Abteilung nach der
anderen ein Absage. Man riet uns in drei Stunden noch einmal
zu kommen.

Wir kamen auf die Idee, dass wir uns in dem Auslinder-
viertel, durch das wir zuvor mit der Straienbahn durchgefah-
ren waren, umschauen und das ein oder andere Gespréch fiih-
ren konnten. In den Viertel schauten wir uns um und gingen
in ein paar tiirkische Laden. Dort fiihrten wir Gesprache mit

Besitzern, Angestellten und Kunden. Wir fragten ausliandi-
sche Mitbiirgerinnen und Mitbiirger, wie sie nach Deutsch-
land gekommen sind, was sie in Deutschland wollen und ob
sie Probleme in Deutschland haben und wenn ja, welche. Bei
den Gesprachen kamen durchaus interessante Meinungen
heraus.

Wir fiihrten das erste Gesprach mit einer Angestellten ei-
nes tiirkischen Lebensmittelladens. Sie sagte, dass in Deutsch-
land die Situation mit Auslanderfeindlichkeit schlimmer ge-
worden sei. Das lag aber wahrscheinlich an ihrem eigenen
Schicksal. Sie hatte nimlich immer Pech mit der Arbeit. Nach
diesem Gespriach gingen wir eine Straflie entlang bis wir zu
einer Einfahrt kamen, die zu einem tiirkischen Gemiisehéndler
fiihrte. Als wir dort von dem Verkiufer wissen wollten, ob
wir mit ihn ein Gespréch fithren kénnen, holte er seinen Bru-
der. Der Bruder stellte sich vor und erzahlte uns seine kom-
plette Lebensgeschichte. Er war ein sehr netter Mensch. Er
beantworte alle unsere Fragen und erzéhlte uns noch ein we-
nig mehr. Er sagte, er sehe die Probleme mit Auslanderfeind-
lichkeit zwar, aber diese seien fiir ihn nicht so schlimm. Wir
fiihrten noch 6 solcher Interviews mit verschiedenen Men-
schen. Wir hielten die Gesprache fest, indem wir uns Notizen
machten.

Um 12 Uhr fuhren wir wieder zur Auslanderbehérde. Dort
sollten wir vielleicht noch einen Termin erhalten mit jeman-
dem, der das Problem ,,Ausliander in Deutschland“ kennt. Das
war aber nicht so. Also fuhren wir wieder zu dem sogenann-
ten ,,Auslanderviertel“ zuriick. Dort nahmen wir in einen grie-
chischen Lokal ein Essen ein, das {ibrigens sehr gut schmeck-
te. Nach dem Essen fiihrten wir weitere Gesprache mit Aus-
landern. Wir waren auch in einer Moschee. Das war sehr
interessant, aber wir hatten nur einen Gesprichspartner, der
ein unverstandliches Deutsch sprach. Um 15 Uhr wollten wir
noch einmal zu einer Behorde, die allerdings diesmal fiir Sta-
tistiken zustandig war. Die Behdrde hatte leider gerade zuge-
macht. Das war Pech. Auf dem Weg zur Zeil kamen wir an
einer Bibliothek vorbei. Das war unser Gliick. Wir suchten
Biicher mit Statistiken von Auslidndern und kopierten daraus.

Nach einer Pause machten wir eine Kurzumfrage auf der
Zeil. Wir fragten nun auch Deutsche, wie sie zu Auslander
stehen, aber auch noch Auslidnder. Nach dem wir genug ge-
fragt hatten, fuhren wir nach Kronberg und werteten im Fritz-
Emmel-Haus die Ergebnisse aus den Umfragen und Gespri-
chen aus. Wir kamen zu den Schluss, dass wir die anderen
Kulturen fiir unsere Kultur brauchen, dass Ausliander sehr nette
Menschen sein kénnen, und dass Auslander sich meistens sehr
wohl in Deutschland fithlen. Zum Abschluss stellten wir un-
sere Kundschaft und ihre Ergebnisse in Form einer Présenta-
tion vor. 2

Diese Ausgabe von R+R-Praxis wurde von Markus Valk im
Auftrag des Bundesstufenarbeitskreises Ranger und Rover zu-
sammengestellt. Es wurden teilweise Texte aus Kursmappen
aus Hessen, Schleswig Holstein, Baden Wiirttemberg und
NRW verwendet.

Diese und alle anderen Folgen der Arbeitshilfen findet ihr
auch auf den Stufenseiten der Ranger und Rover unter http://
www.pfadfinden.de. Hier kénnt ihr auch einen Newsletter be-
stellen oder Eintrage im Forum machen.
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